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QUESTIONNAIRE
Date : Horaire : Durée :

Discipline : Type : Section(s) :

Numéro du candidat :

EXAMEN DE FIN D'ETUDES SECONDAIRES - Sessions 2024

QUESTIONNAIRE
Date: Horaire: [Duree: I

Discipline: Type: Section(s) :

Numero du candidat: I

ATTENTION!

✓ Veuillez inscrire votre numero d'eleve complet dans le carre ci-dessus et sur toutes les
feuilles du questionnaire en haut a droite, ainsi que sur la farde de brouillon. A la fin de
l'examen, introduisez le questionnaire dans votre farde et collez la partie qui contient votre
nom avant de remettre votre copie.

✓ Veuillez ecrire toutes vos reponses sur le questionnaire en redigeant la reponse dans les
espaces prevus. Prenez le temps de comprendre et etre sOr-e avant de repondre. Soignez
l'orthographe et le style.

✓ QCM : Pour les questions a choix multiple, ii n'y a qu'une seule bonne reponse par question!
Pour obtenir un point par question, la reponse correcte doit etre cochee et aucune autre.
ATTENTION ! En cochant une reponse fausse ou plusieurs reponses, vous obtenez O point.
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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

LES ATTITUDES ET LE CHANGEMENT D'ATTITUDE et LES INFLUENCES SOCIALES
(13 PTS)

QUESTION 1: Etude de cas

Alexe"i Anatolievitch Navalny, ne le 4 juin 1976 en Russie et mort le 16 fevrier 2024, etait un
avocat, militant anticorruption, homme politique et prisonnier politique russe. II organisait des
manifestations antigouvernementales et plaidait en faveur de reformes centre la corruption en
Russie et le regime de Vladimir Poutine. [ ... ]
Ayant ouvert un blog anticorruption, ii publiait avec son equipe sur les reseaux sociaux des
documentaires sur la corruption en Russie, organisait des manifestations et promouvait ses
campagnes politiques. Dans un entretien en 2011, il decrit le parti au pouvoir, Russie unie,
comme le« parti des escrocs et des voleurs », qui devient [ ... ] populaire. II publiait des enquetes
detaillant les allegations de corruption de la part de hauts responsables russes et de leurs
associes. En 2021, son compte avait plus de six millions d'abonnes sur YouTube. II gagnait en
popularite lors de la contestation des elections legislatives de 2011.'

1.1. En vous basant sur les facteurs de la persuasion et en vous referant au texte, donnez trois
exemples qui expliquent la popularite d'Alexe"i Navalny. (6 points)

1 Source: https://fr.wikipedia.org/wiki/Alexe"f Navalny (texte adaptee par l'auteure du questionnaire, page consultee le 20 fevrier
2024)
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Examen de fin d'etudes secondaires- 2024

« Alexei Navalny, icone de la liberte »

L'Occident voit deja en lui une ic6ne de la liberte. Alexe"i Navalny, le charismatique militant
anticorruption, etait devenu l'ennemi numero un du ma'itre du Kremlin, qui impitoyablement
l'a broye de sa main de fer. Grand blond au regard bleu pen;ant, les dernieres images de lui
montrent un homme au visage emacie, amaigri et vieilli par son supplice carceral dans une
colonie penitentiaire de l'Arctique ou il multipliait les sejours au mitard. Pas une fois ii n'a plie
le genou face au nouveau tsar. Son combat centre la dictature etait anime par une
determination sans faille, avec une dimension sacrificielle presque romanesque.2

1.2. Argumentez si la resistance a !'influence sociale peut etre consideree comme quelque chose
de positif ou negatif? Basez votre reponse sur deux arguments.

(2 points)

2 Source: https://www.lefigaro.fr/vox/monde/alexei-navalny-icone-de-la-liberte-20240216 (page consultee le 20 fevrier 2024)
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QUESTION 2:

2.1. Lequel des elements suivants est un exemple de dissonance cognitive dans un contexte de
consommation ? {1 point)

□ Choisir un produit en s'appuyant sur des recherches approfondies et se sentir
confiant dans sa decision.

□ L'envie d'acheter un produit en sachant que ce produit est nocif pour la sante.
□ Suivre un regime alimentaire sain et se sentir fier d'avoir fait des choix positifs.
□ Choisir une marque qui correspond a ses valeurs personnelles sans conflit interne.

2.2. Argumentez votre reponse ! (2 points)

2.3. Proposez une solution permettant a la personne de reduire le malaise ressenti dans cette
situation ? Faites le lien avec l'exemple. (2 points)
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STEREOTYPES, PREJUGES ET DISCRIMINATION (8 PTS)

QUESTION 3: Experience

L'experience de la grotte des voleurs, menee par Muzafer Sherif et Carolyn Sherif, etait une etude
classique en psychologie sociale. Elle a ete concue pour explorer les mecanismes de formation des
groupes et les conflits intergroupes.
L'experience a ete menee avec des garcons de 11 ans, qu'on a divises en deux groupes distincts et
places dans des ca banes differentes au Robbers Cave State Park dans !'Oklahoma. lnitialement, les
groupes ont ete formes de maniere aleatoire, sans interaction entre eux, afin decreer un sentiment
de cohesion intragroupe.

3.1. Le fait de diviser au hasard les enfants en deux groupes a suffi a creer une identification a
deux types de groupes. Lesquels? Expliquez ! (2 points)

Les groupes ont ensuite ete presentes l'un a l'autre, et des rivalites ont rapidement emerge. Cela a
declenche des conflits intergroupes, marques par des prejuges, des stereotypes et des
comportements hostiles.
Les chercheurs ont observe que les membres des groupes commencaient a developper une identite
sociale distincte et a preferer leur propre groupe, renforcant ainsi les tensions entre eux.

3.2. Comment appelle-t-on ce phenomene en psychologie? {1 point)

L'experience a mis en evidence le concept de « menace realiste », ou la competition pour des
ressources limitees alimente les conflits intergroupes.
L'experience de la grotte des voleurs reste un pilier de la psychologie sociale, illustrant comment les
dynamiques de groupe peuvent influencer les attitudes et les comportements intergroupes.
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3.3. Sous quelles conditions le contact entre les groupes permet de reduire les prejuges ?
Nommez-en quatre ! (2 points)
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QUESTION 4:

Determinez dans les exemples ci-dessous s'il s'agit de sexisme hostile, bienveillant ou ambivalent?
(3 points)

Une femme collegue recoit regulierement des
commentaires deplaces sur son apparence et des
propositions non souhaitees de la part d'un collegue
masculin. Malgre ses demandes de cesser, le
harcelement persiste, creant un environnement de
travail desagreable.
Une femme manager est constamment sous-estimee
par ses collegues masculins, qui remettent en
question ses decisions et lui donnent des conseils non
souhaites. Ses collegues justifient cela en disant
qu'elle a besoin de plus de « guidance » en raison de
sa nature feminine.
Deux employes, un homme et une femme, occupent
des pastes similaires avec des responsabilites
equivalentes. Cependant, l'homme est paye un
salaire plus eleve simplement en raison de son genre,
malgre les performances egales voire superieures de
la femme.
Une grand-mere dit a sa petite fille: « Toutes les
femmes ont un instinct maternel. C'est inne. C'est
magnifique ! »

Lors d'une discussion entre jeunes, un jeune homme
proclame : « Les feministes ont des demandes tout a
fait exagerees concernant les hommes. »
Une femme et un homme sont candidats a une
promotion. L'homme est promu, car ii est considere
comme assertif et competent, tandis que la femme,
bien qu'ayant des competences equivalentes, n'est
pas promue, car elle est percue comme « trop
autoritaire » ou « trop ambitieuse », fournissant ainsi
un double standard de comportement acceptable. Le
patron dit proteger la femme de son trop d'ambition
et lui aider a ne pas se surmener.

hostile bienveillant ambivalent
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LES INFLUENCES SOCIALES ET LES ATTITUDES {14 PTS}

QUESTION 5:

En Allemagne, 250 000 personnes manifestent centre le parti d'extreme droite AfD.3

Le mouvement a ete declenche par la revelation, le 10 janvier, par le media d'investigation allemand
« Correctiv » d'une reunion d'extremistes a Potsdam, pres de Berlin, ou, en novembre, un projet
d'expulsion massive de personnes d'origine etrangere a ete discute.
lls repondaient a l'appel de politiciens, de leaders religieux et d'entra'ineurs de la Bundesliga, le
championnat de football allemand. Quelque 250 000 personnes ont manifeste, selon la cha'ine de
television publique ARD, a travers I'Allemagne centre le parti d'extreme droite I'Alternative pour
I'Allemagne (AfD), dont des membres ont recemment discute de !'expulsion massive d'etrangers
lors d'un rassemblement d'extremistes, samedi 20 janvier.
Quelque 35 000 personnes se sont rassemblees a Francfort, place forte de la finance allemande,
derriere une banderole « Defendre la democratie - Francfort contre l'AJD ». Un nombre similaire de
manifestants ont converge a Hanovre (Nord), certains brandissant des pancartes « Les nazis
dehors ».4

[ ... ]
(Article publie le 20 janvier 2024)

Extra it du texte: « lls repondaient a l'appel de politiciens, de leaders religieux et d'entra'ineurs de la
Bundesliga, le championnat de football allemand. »

5.1. Quelle reaction positive a !'influence sociale (categories de Kelman, 1958) identifiez-vous
dans cette phrase? Expliquez-la en vous basant sur vos connaissances theoriques.

(2 points)

3 AfD = Alternative fUr Deutschland (Alternative pour l'Allemagne = un parti politique allemand d'extreme droite, parfois egalement
qualifie comme etant de droite populiste)
4 Source: https://www.lemonde.fr/international/article/2024/01/20/en-allemagne-plus-de-100-000-personnes-manifestent-
contre-le-parti-d-extreme-droite-afd 6211987 3210.html?lmd medium=al&lmd campaign=envoye-par-
appli&lmd creation=ios&lmd source=mail (page consultee le 2 fvrier 2024)
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5.2. Par quel processus (selon Deutsch et Gerrard, 1955) peut-on expliquer cette reaction?
Expliquez le processus en question en faisant le lien avec l'exemple.

(3 points)
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QUESTION 6 : Documents

L'homme qui refusa de saluer Hitler

Un jour de 1936, une foule d'Allemands se rassemble pour assister a la mise a l'eau d'un
navire ; Adolf Hitler doit y prononcer un discours ... Dans ce bain de foule se trouvent
mecaniciens, soldats, officiers, fonctionnaires, ou encore simples curieux; tous adherent a
la politique nazie, ou en tout cas n'osent pas temoigner du contraire. Tous, sauf un monsieur;
au moment de saluer le «Fuhrer», et de faire honneur a la nation allemande, les bras se
tendent, mais notre heros, lui, n'opere guere.

6.1. Tout en sachant que ce monsieur risque la mort pour son acte, identifiez sa reaction a
!'influence sociale dans la photo et definissez-la. (2 points)

5 Source: https://lesphotographes.org/fr/magazine/lhomme-qui-refusa-de-saluer-hitler-1936 (page consultee le 14 janvier 2024)
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6.2. Quelle autre forme de resistance a !'influence connaissez-vous? {1 point)

6.3. Illustrez un exemple ou vous avez eu une reaction negative a l'influence sociale.
(2 points)

6.4. Passons maintenant au comportement de toutes les autres personnes dans la photo (done
toutes les personnes qui repondent au salut fasciste).
Expliquez ce comportement en vous basant sur deux formes d'influence sociale acquises au
cours de psychologie. (4 points)
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LE COMPORTEMENT PROSOCIAL (7 PTS)

QUESTION 7: Etude de cas

Nous nous trouvons dans une rue animee d'une grande ville, ou une diversite de gens s'applique a
leurs occupations quotidiennes. Parmi eux se trouve Sara, une jeune femme qui marche seule,
perdue dans ses pensees.
Soudain, un homme surgit de l'ombre, visiblement agite. II s'approche rapidement de Sara et, sans
hesitation, lui arrache violemment son sac a main. Le voleur commence a courir de facon effrenee
pour s'echapper. Les eris de surprise de Sara et le bruit du sac qui tombe attirent !'attention de
plusieurs passants, qui levent les yeux pour voir ce qui se passe.
La rue, initialement bruyante et active, se fige pendant un bref instant. Les regards de plusieurs
temoins se croisent, mais aucune reaction immediate n'est observee. Sara, encore sous le choc de
l'attaque, appelle a l'aide, mais sa voix semble se perdre dans le tumulte de la rue.
Les temoins, semblent hesiter a intervenir. Certains murmurent entre eux, d'autres detournent le
regard, et quelques-uns semblent s'immobiliser dans !'incertitude.

La theorie developpee par Bibb Latane et John Darley peut nous aider a expliquer ce phenomene.

7.1. Comment la reaction des temoins dans cette situation s'aligne-t-elle avec la theorie de
l'apathie des temoins de Latane et Darley? {1 point)

7.2. Nommez les causes que Latane et Darley fournissent pour ce phenomene? lllustrez vos
propos en vous basant sur les elements du texte. (3 points)
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7.3. Faites au mains deux propositions d'interventions qui pourraient etre envisagees pour
contrer le comportement des temoins dans cette situation particuliere ?

(3 points)
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LES RELATIONS INTERPERSONNELLES (7 PTS)

QUESTION 8:

Une experience classique en psychologie sociale qui explore les theories de l'amour est l'etude
menee par Robert J. Sternberg.

8.1. Le modele de Sternberg suggere que l'amour peut etre compris comme une combinaison
de differentes composantes. Lesquelles? {1,5 point)

8.2. Voici quelques recits de couples qui illustrent les dimensions selon le modele de Sternberg.
Pour chaque exemple, identifiez la ou les dimensions presente(s) !

(5 points)

• Elena et Alex ont con nu un coup de foudre des leur premiere rencontre. Leur relation
est marquee par des moments passionnes, des gestes romantiques spontanes et une
attraction physique intense. lls sont constamment enveloppes par une energie
magnetique, alimentant leur relation par !'excitation.

• Emma et Jake ont trouve l'equilibre parfait dans leur relation. lls partagent leurs
sentiments, vivent des moments passionnes, et sont en train de construire un avenir
ensemble.

• Sophie et Max passent des heures a discuter de leurs reves, de leurs peurs et de leurs
aspirations. lls se sentent incroyablement connectes emotionnellement, partageant
chaque detail de leur vie. Leur relation est caracterisee par un lien emotionnel
profond, une comprehension mutuelle et un soutien constant.
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• Mia et Liam partagent un lien emotionnel profond, se confiant mutuellement leurs
pensees les plus intimes. En meme temps, leur relation est brOlante avec des
moments d'intensite emotionnelle et physique. Leur amour est reconfortant pour
eux.

• Marie et Ana ont construit une relation solide au fil des annees. Elles ont surmonte
des defis ensemble, pris des decisions importantes et investi du temps et des efforts
dans leur relation. II est evident qu'elles ont la volonte de faire des sacrifices pour le
bien de leur partenariat et elles ont une vision commune de l'avenir.

8.3. La theorie triangulaire de Sternberg permet, en combinant les trois ingredients de base,
d'identifier huit types d'amour. Parmi les exemples precedents, identifiez le couple qui vit
un « amour ideal »: (0,5 point)
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QUESTION 9 : Questions a choix multiples (11 PTS)

II n'y a qu'une seule bonne reponse par question ! Pour obtenir un point par question, la reponse
correcte doit etre cochee et aucune autre. ATTENTION ! En cochant une reponse fausse ou plusieurs
reponses, vous obtenez O point.

Comment se forme generalement une attitude?

□ Uniquement par des influences genetiques.
□ Uniquement par des experiences de vie.
□ Par une combinaison d'experiences de vie, de socialisation et de processus cognitifs.
□ Uniquement par des influences sociales.

Qu'est-ce que le modele de Hovland suggere concernant l'efficacite de la persuasion en fonction de
la credibilite de la source?

□ La persuasion est plus efficace avec une source peu credible.
□ La persuasion est plus efficace avec une source tres credible.
□ La credibilite de la source n'a aucun impact sur la persuasion.
□ La credibilite de la source est uniquement liee a la reciprocite.

Quel role joue !'attention de l'auditoire dans le modele de Hovland ?

□ L'attention n'a aucun impact sur la persuasion.
□ Lorsque nous n'adherons pas au message, une certaine distraction facilite la persuasion.
□ Lorsque nous sommes favorables au message, !'attention reduira la persuasion.
□ L'attention est uniquement liee a la credibilite de la source.

Quelle theorie suggere que les prejuges sont le resultat de la socialisation et de l'apprentissage au
sein de la culture?

□ Theorie de la menace realiste.
□ Le modele du contenu du stereotype.
□ Theorie de l'apprentissage social.
□ Theorie du conflit intergroupe.

Selan la theorie de l'autoritarisme, quel trait de personnalite est associe aux prejuges?

□ Ouverture d'esprit.
□ Conformisme.
□ Extraversion.
[] Agreabilite.
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Qu'est-ce que le renforcement dispositionnel ? Un renforcement qui attribue ...

□ le comportement d'une personne a des dispositions situationnelles.
□ le comportement d'une personne a des circonstances externes.
□ le comportement d'une personne a des caracteristiques internes.
□ Aucune de ces reponses.

Qu'est-ce que !'influence sociale normative?

□ L'impact des medias sur les opinions publiques.
□ Le desir de s'adapter aux attentes d'un groupe pour etre accepte.
□ L'influence des leaders sur un groupe.
□ Aucune de ces reponses n'est correcte.

D'apres les etudes de Asch sur le conformisme, laquelle des strategies suivantes est la meilleure
pour eviter de succomber a des tentatives d'influence sociale?

D] Avoir un allie.
□ Retarder la prise de decision.
□ Rassembler plus d'informations avant de faire un choix
□ Rechercher les situations dans lesquelles la realite sociale est ambigue.

Contrairement a l'etude avec les lignes d'Asch, la tache dans l'etude de Sherif impliquait ...

□ le conformisme.
□ l'ambigu"ite.
□ la reactance.
□ Aucune de ces reponses n'est correcte.

L'attente que les gens aident ceux qui les ont aides est la ...

□ norme sociale.
□ norme de responsabilite sociale.
□ norme de reciprocite.
□ norme de restitution.

Quel concept psychologique suggere que nous avons tendance a preferer des personnes ou des
choses simplement parce que nous sommes frequemment exposes a elles?

□ L'effet de la simple exposition.
□ La theorie de l'attachement.
□ La reciprocite sociale.
[] Latheorie de l'echange social.
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