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Fallbeispiel:

Katarzyna, 24 Jahre alt, lebt seit ca. 7 Monaten in Luxemburg. Aufgrund des herrschenden Krieges
in ihrer Heimat war es flir sie unmdéglich dort zu bleiben. Ihr fester Freund durfte das Land nicht
verlassen, so dass Katarzyna ganz allein flichten musste. lhre Hoffnung besteht darin,
schnellstméglich wieder nach Hause zuriickkehren und dort ihren Beruf als Konditorin ausiiben zu

kénnen. Sie vermisst ihren Freund sehr und macht sich grof3e Sorgen um ihn.

Katarzyna konnte nach einem dreiwdchigen Aufenthalt in einer Flichtlingsnotstelle in Luxemburg-
Stadt schnell an eine neue Unterkunft vermittelt werden, da sie sich in dieser sehr unsicher und
unwohl fihlte. Frau T., 56 Jahre alt und alleinstehend, bietet Katarzyna die Moglichkeit
vorlibergehend bei ihr im Haus im Nord-Westen Luxemburgs zu leben. Katarzyna ist sehr dankbar
flir Frau T.s Hilfsbereitschaft. Dennoch spiirt sie eine groRe Einsamkeit und Hilflosigkeit. Sie macht

sich viele Gedanken um sich und ihre Zukunft, und ein Ende des Konfliktes ist nicht in Sicht.

In dem kleinen Ort findet sie keinerlei weitere Kontakte, da die Dorfbewohner*innen tagsiiber alle
unterwegs sind bzw. arbeiten. Auch andere Méglichkeiten sich zu beschaftigen, fehlen. Die
Verstandigung mit Frau T. gestaltet sich ebenfalls eher schwierig. Frau T. spricht wenig Englisch und
ist berufsbedingt viel unterwegs. Katarzyna und Frau T. sehen sich daher kaum, was Katarzynas
Gefuhl isoliert zu sein, zusatzlich verstarkt. Das Erlernen der luxemburgischen Sprache ist ein
Wunsch Katarzynas und soll ihr helfen, sich in ihrer neuen Ubergangsheimat zu integrieren.

Vielleicht wadre dann auch eine Arbeit in einer Konditorei méglich.

Katarzyna sucht die Fliichtlingsnotstelle in Luxemburg-Stadt auf und teilt dem dortigen
ehrenamtlichen Mitarbeiter ihre Sorgen mit. Dieser kann ihr nicht weiterhelfen, da dies nicht in
seinen Zustandigkeitsbereich fallt. Er bietet ihr an, ihr ein Anmeldeformular zu einem
Integrationskurs mitzugeben, wo sie sowohl die luxemburgische Kultur als auch die Sprache
erlernen kénnte. Ebenfalls informiert er sie liber die Mdoglichkeit, dass sich Katarzyna bei Bedarf

Kleidung in der Kleiderkammer besorgen kann. Zudem vermittelt er ihr einen Termin bei einer
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