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Les nouveaux venus dans I'arene du marketing et de la communication sont les jeunes pousses de la
foodtech, qu’elles incitent a découvrir steaks ou lardons végétaux, territoire de conquéte de I'industrie
agroalimentaire, ou qu’elles encouragent le réflexe de la livraison a domicile de repas préparés. Si celle-ci
s’est invitée dans le quotidien des Frangais lors de la crise due au Covid-19, elle est désormais ancrée dans

leurs habitudes de consommation.

Ainsi, selon une étude publiée par le cabinet NPD, mardi 24 mai, elle a bondi de 47 % entre 2020 et 2021. Et
la tendance reste dynamique au premier trimestre 2022, avec une progression de 35 % par rapport a laméme
période de 2021. Sans surprise, avec I'arrivée des grandes enseignes de restauration rapide sur ce créneau
de la livraison a domicile, le burger a détroné la pizza dans les produits les plus consommés. Mais avec une

gamme qui s’élargit, poke bowls et tacos sont dans la course.

Tres sollicité par les marques alimentaires, le consommateur cherche aussi a garnir son assiette en fonction
de ses valeurs ou de ses préoccupations. La santé et la protection de I’'environnement font partie de ses
priorités, a I’heure de concocter son menu. Les scandales alimentaires comme celui de la vache folle, de la
viande de cheval vendue a la place du boeuf dans des plats préparés, du lait infantile contaminé a la
salmonelle de Lactalis et, plus récemment, des confiseries de Ferrero également contaminées a la salmonelle
et des pizzas Buitoni de Nestlé contenant la bactérie £. coli sont autant d’événements qui bousculent les

Francgais.

Les risques de surpoids et de maladie, mais aussi les craintes liées au déreglement climatique, les poussent
a réévaluer leur alimentation. Réduction de la consommation de viande, part grandissante des protéines
végétales, achat de produits bio et locaux sont autant de réponses quotidiennes. Le succes de I'application
Yuka, devenue une boussole pour décrypter la composition des produits et du Nutri-score (affichage

nutritionnel validé par les autorités de santé) dans le choix des courses alimentaires, le prouve.[...]

Reste qu’un autre point essentiel s'immisce depuis peu dans la réflexion du consommateur. D’apres l'institut
d’études CSA, quisondeles Francais tous lesmais, le pouvoir d’achat est devenulesujet d’inquiétude majeur,
devangant la santé et I'environnement depuis février. Alors que l'inflation sévit dans les rayons des
supermarchés, chacun s’interroge sur les arbitrages budgétaires des ménages. lls n’épargneront pas |'assiette

du consommateur.

D’apres Laurence Girard, www.lemonde.fr, 1% juin 2022
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