EXAMEN DE FIN D’ETUDES SECONDAIRES GENERALES
Sessions 2023 — QUESTIONNAIRE ECRIT

Date : 15.05.23 Durée : 08:15-11:15 Numeéro candidat :
Discipline : Section(s) :
Communicz:)tigg l(jai?Streprises et GMM
Partiel:
La communication interne, le Change Management, le « Bad Buzz » et la crise.

(24p)

1. Dans le cadre de la communication interne d’une entreprise, décrivez/expliquez « information
opérationnelle » et « information mobilisatrice » ! 2p

2. Newsletter d’une entreprise destinée au personnel et journal interne.
A quel moment faut-il utiliser lequel de ces deux supports ? 2p

La communication de crise

3. Lagestion de crise.

a. Précisez les 4 actions qu’une entreprise doit effectuer pendant une crise 4p
b. Analysez le texte ci-dessous et commentez, sur base de parties du texte (a2 marquer
dans le texte), si I’entreprise respecte les 4 actions citées sous le point a). 8p

Imaginez la situation de crise suivante :

Le mercredi 20 juin, a 12h30 :

Sur un site industriel situé a 5 minutes de voiture d'une localité de 6000 habitants et a environ
45 km de la ville de Luxembourg avec ses 3 grands Centres hospitaliers, un feu survient dans une zone de
stockage (sacs, palettes, papiers, etc.). Aprés quelques minutes, le feu gagne une palette sur laquelle sont
stockés 4 flts de poudre d’Aluminium et I'incendie s’amplifie de fagon tres rapide. La majorité du stock
s’enflamme en dégageant de la fumée et des gaz en quantité importante.

12h34:
L'alerte est donnée par le premier témoin du feu. Le responsable technique alerte la brigade de pompiers
de la localité voisine.

12h38:

Une explosion importante survient. Un stock de produits chimiques explosifs dans le batiment a été touché
par le feu et vient d’exploser. L’ordre d’évacuation immédiat de la totalité du site est donné avec
rassemblement au point d’entrée de 'usine.

12h45 :

Arrivée des pompiers locaux (une brigade de 6 pompiers, donc des moyens limités) qui font un appel
nominatif du personnel de I'usine au point de rassemblement. 6 personnes sont manquantes (4 employés, 2
fournisseurs). Il n’existe pas de plan d’urgence sur le site mais les pompiers organisent les secours et
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